9.2. RUOKA-, PUHTAUS- JA KIINTEISTOPALVELUJEN LIIKELAITOS

Liikelaitoksen yleistavoite

Ruoka- ja puhtauspalvelut tukevat asiakasorganisaatioitaan onnistumaan omissa tehtavissaan tarjoamalla maukasta
ja terveellista, ravitsemissuositusten mukaista ruokaa seka puhtaan ja viihtyisan toimintaympariston.

Kiinteistopalveluiden tavoitteena on tuottaa kiinteistonhoito- ja kunnossapitopalvelut laadukkaasti seka taloudelli-
sesti. Monituottajamallin avulla saadaan vertailutietoa palvelun laadusta seka hinnasta. Kiinteisténhoito- ja kunnos-
sapitotyon tehokkuutta ja suunnitelmallisuutta kehitetddn yhdessa palvelun kayttdjien kanssa. Kiinteistépalveluiden
tehtaviin kuuluu hoitaa liikelaitoksen ruuankuljetus kustannustehokkaasti paivakodeille, kouluille ja
ateriapalveluasiakkaille.

Yleiskuvaus liikelaitoksen palveluista ja tarkoituksesta

Liikelaitoksen toiminta-ajatuksena on tuottaa kunnan eri toimipaikkojen ja asiakaskuntien tarvitsemat
ruoka-, puhtaus- ja tilapalvelut taloudellisesti seka asiakkaan toiminta ja tarpeet huomioiden.

Ruokapalvelujen asiakkaista valtaosa on lapsia ja nuoria sekd heidan kanssaan tyoskentelevaa kunnan hen-
kilokuntaa. Ruokapalvelut valmistavat lisdksi laitosruokailuja ja kotiin kuljetettavia ateriapakkauksia. Linnu-
kan ja Tupoksen valmistavista keittidista valmistetaan lahes 3700 lounasannosta pdivittdin. Ruoanvalmis-
tuksessa kdytetdan padsadntdisesti suomalaista lihaa sekd muita kotimaisia elintarvikkeita. Lahelld tuotet-
tuja elintarvikkeita 16ytyy ruokalistalta perunan, juureksien, maidon ja leivdn osalta. Tehokas valmistuspro-
sessi ja kustannustietoisuus takaavat sen, ettd tuotetut ruokapalvelut ovat laadukkaita, mutta edullisia.

Puhtauspalvelujen siivottavat kohteet ovat kunnan omassa toiminnassa olevia kiinteist6ja. Siivottavaa
pinta-alaa 26 eri kiinteistdssa on noin 45 000 m2. Puhtauspalvelujen tavoitteena on tuottaa palvelu talou-
dellisesti seka huolehtia kiinteiston kayttajille eri tilatyypin ja kdyttéasteen mukainen puhtaustaso. Siistit ja
puhtaat tilat luovat tilojen kayttajille viihtyvyytta, hygieenisyytta seka kayttoturvallisuutta. Laitoshuoltajat
toimivat kiinteistohuollon kanssa yhteisty6ssa huomioiden kiinteiston huolto ja korjaustarpeita. Puhtauspal-
veluita on ulkoistettu yksityiselle palveluntuottajalle Liminganlahden ja Ojanperdn koulun seka Aapin pdiva-
kodin osalta. Ojanperan koulun puhtauspalveluntuottaja hoitaa myds ruoanjakelupalveluita kohteella.

Kunnan omistamien kiinteistdjen kerrosala on noin 51 000 m2 ja tilavuus n. 255 000 m3. Kiinteistopalvelui-
den kunnossapidettaviin rakennuksiin kuuluvat eri koulut, paivakodit, nuorisotalot, huoltorakennukset, mu-
seoalueen rakennukset seka terveyskeskus, Liminganlahden luontokeskus, Lakeuden kuntoutuskeskus, Ar-
boretum, kunnanvarikko ja liikuntahallit. Kiinteistot on jaettu kiinteistonhoitajien kesken vastuurakennuk-
siin. Kiinteistonhoidon ja kayttdjien apuna on huoltokirjaohjelma, joka auttaa kiinteistdjen suunnitelmallista
kunnossapitoa. Jarjestelma helpottaa kiinteistonkayttdjien palvelupyyntdjen tekoa, vikojen seka puutteiden
ilmoittamista eri kiinteistdjen osalta. Lisaksi kiinteistépalveluiden vastuualueeseen kuuluu huolehtia ruuan-
kuljetus kouluille, pdivakodeille ja ateriapalveluasiakkaille. Pdasaantoisesti kiinteistonhoito tehdaan liikelai-
toksen omana tyona lukuun ottamatta Ojanperan koulua ja Aapin paivakotia.

®* 09



Liikelaitoksen keskeiset muutokset ja toimenpiteet suunnitelmakaudella

- Sote-uudistuksen vaikuttavuuden ja mahdollisuuksien selvittdminen liikelaitoksen toimintakenttaan.

- Ruokahdvikin vahentaminen. Seuranta menetelmien kehittaminen ja dokumentointi.

- Kiinteistdjen yllapidon puolella jatketaan sahkoisenhuoltokirjan kdyttonottoa. Kayttdjien tekemia huoltopyyn-
tojen ja vikailmoitusten tekemista ohjataan sahkdisenjarjestelman piiriin. Selvitetaan mahdollisen Qr-koodin
kayttoonottoa ja kdyttdasteen mittarointia.

- Jatehuollon kehittaminen ja kierratysasteen parantaminen kiinteistdissa.

- Ruokapalveluiden toimintaa kehitetdaan toiminnanohjausjarjestelmalla. Tutkitaan mahdollisuus siirtyd vuoden
2022 aikana raaka-ainetilauksien tekemiseen ohjelman avulla.

- Ruokapalveluiden henkilostén kouluttaminen (2-4 henkil6a) oppisopimuksella yhteistydssa seudullisesti jarjes-
tettavan koulutuksen avulla. Koulutuksen tarkoitus on lisdta verkostoyhteisty6ta ja ammatillista osaamista.

- Lasten ja nuorten osallistaminen kouluruokalistan suunnitteluun ja ideointiin.

- Asiakastyytyvaisyyskysely ruoka-, puhtaus- ja kiinteistopalveluille.

- Vastata palveluilla asiakasorganisaatioiden muuttuviin tarpeisiin

- Korona viruksesta aihetuvat toimenpiteet.

Toimintasuunnitelma

Toimintaympadristoanalyysi

Liikelaitos tarjoaa asiakkailleen ruoka-, puhtaus-, kiinteistonhoito- ja kunnossapitopalvelut ammattitaitoisesti,
tehokkaasti ja taloudellisesti.

Kehittaminen

Liikelaitoksen mahdollisuuksien selvittdminen Sote-uudistuksen myota ruoka-, puhtaus- ja kiinteistopalveluiden toi-
minta-alueella. Siirtyvien palveluiden selvittdminen seka arviointi mahdollisesta yhteistyokuviosta alueuudistuksen
kanssa.

Ruokapalvelut

Toiminnanohjausjdrjestelman kdyttoonottoa lisatadn vuoden 2022 aikana, selvitetddn mahdollisuutta siirtya tila-
maan jarjestelman kautta raaka-aineet toimittajilta. Tavoitteena on tehostaa ostamista, seka vahentaa ruokahavikkia
hankintoja optimoimalla.

Lasten ja nuorten osallistaminen ruokalistan suunnitteluun. Yhteisty6n lisddminen koulujen ruokalatoimikuntien/
oppilaskuntien osalta ruokalistan suunnittelussa seka ideointia maistuvien kasvisruokien osalta oppilasruokailuun.
Tavoitteena saada nostettua lasten ja nuorten toiveita ruokalistalle seka ruokahavikin minimointia lautashavikin
osalta.

Ruokahavikkia pyritaan vahentdamaan kokonaisvaltaisesti aterian elinkaarenaikana ruokalistan suunnittelusta valmiin
ruoan tarjoiluun. Vuoden 2022 aikana tavoitteena on luoda havikkiruoan seuraamista ja dokumentointia varten me-
netelmat.

Ruokapalveluilla on kaytossa Linnukan valmistuskeittiossa uudet, modernit ja toimivat tilat, seka koneet ja laitteet.
Uudet koneet ja laitteet mahdollistavat tuotanto ja tyétapoja, jotka parantavat laatua seka kustannustehokkuutta.
Koneiden ja laitteiden osalta tullaan jarjestamaan koulutuksia, jotta uusi teknologia saadaan tehokkaasti hyodynnet-
tya tuotantoprosesseissa.

®e®



Puhtauspalvelut

Puhtauspalveluiden ja sen hallinnon alaisuudessa olevien tehtdvien osalta on siirrytty monituottajamalliin. Monituot-
tajamallissa haetaan vertailutietoja yksityiseltd palveluntuottajalta laadun ja hinnan osalta. Sopimuksien laadunhal-
linnan seurantaa tehddan tehokkaasti laadun ja hinnan osalta. Laatua seurataan myos saannéllisilla kehitystapaami-
silla, johon osallistuu kayttdjia, tilaaja ja palveluntuottaja.

Tyohyvinvointia pyritddn lissdmaan. Henkilostod otetaan mukaan oman tydnsuunnitteluun seka tyodkiertoa kehite-
taan tyokohteiden valilla. Tyokierrolla pyritadn lisadmadn henkildston osaamista seka tydssa jaksamista.

Kiinteistopalvelut

Kiinteistot on jaettu niin, ettd jokaisella kiinteisténhoitajalla on nimetyt kiinteistot vastuullaan hoidettavana. Kiinteis-
tot pyritddn hoitamaan niin hyvin, etta ns. halytystehtavia tulisi mahdollisimman vahan. Hyva kiinteisténhoito jat-
kaa rakennusten elinkaarta seka vahentaa sisdilmaongelmia.

Kiinteistdjen huoltokirjan kayttda tullaan tehostamaan. Huoltokirjoja tdydennetdan vahintaan niin, etta jokaisesta
kiinteistosta l0ytyy ainakin perustiedot. Kiinteisténhoidon yllapitotehtavat kirjataan huoltokirjaan. Asiakkaita ohja-
taan tekeméaan palvelupyynnot huoltokirjan kautta.

Henkilosto

Tavoitteena on se, etta koko henkil6std on ammattitaitoista ja koulutusta jarjestetdadn tarvittaessa. Liikelaitoksessa
lisatddn osaamista ja koulutusta kaikilla toimialueilla. Koulutukset jarjestetdan koulutussuunnitelman mukaan. Kou-
lutukseen osallistuva henkil jakaa saamansa opin koko toimialueen henkilstolle. Omaehtoiseen opiskeluun kan-
nustetaan. Kannustetaan henkilokuntaa huolehtimaan omasta tyéhyvinvoinnista seka osallistumaan omaehtoisiin
kunnan tarjoamiin liikkuntaryhmiin.

Liikelaitoksessa tydskentelee noin 60 tyontekijaa.
Merkittavimmat riskit

- Talouden pysyminen hallinnassa
- Tyovoiman saatavuus tulevaisuudessa.

Monimuotoisten kiinteistojen sisdilmaongelmien esiintyminen.
Riskeja hallitaan mm.

- seuraamalla kiinteistdjen tilannetta mm. kunnan sisailmatyéryhmassa
- aktiivisilla toimenpiteilld, kun ongelmia havaitaan

- tiedottamalla kiinteistojen kayttajia

- tehokkaalla siivouksella

- aktiivisella kiinteistonhuollolla



TULOSLASKELMA TP2020 TA2021 TA2022 TS2023 TS2024
LIIKEVAIHTO 7402981 | 8458700 8752212 8 752 482 8 754169
Lilketoiminnan muut tuotot 95 840 10 000
Tuet ja avustukset kunnalta 10 090 10 000 4000 4040 4080
Materiaalit ja palvelut
Aineet, tarvikkeet ja tavarat
Ostot tilikauden aikana -1745750| -2 040300 -2 066 145 -2 086 726 -2107 514
Palvelujen ostot -983 840 -893 00 -973 716 -983 166 -992 711
Henkilostokulut
Palkat ja palkkiot -1488526| -1714500 -1 720804 -1737 258 -1753 877
Henkilésivukulut
Eldkekulut -288 901 -328 300 -312 658 -315 663 -318 698
Muut henkildsivukulut -88 902 -61200 -57 820 -58 371 -58 928
Henkildstokulut yhteensa -1 866 332 -2 14 000 -2 091282 -2111292 -2 131503
Poistot ja arvonalentumiset
Liiketoiminnan muut kulut -2809592| -3426137 -3574 750 -3 608 067 -3 643990
LIKEYLUAAMA (-ALJAAMA) 103 578 15 263 50319 -32730 -117 467
Rahoitustuotot ja -kulut
Korvaus peruspadomasta
YLI-/ALJAAMA ENNEN SA-
TUN.ERIA 103 578 15263 50319 -32730 -117 467
YLI-/ALJAAMA ENNEN VARAUK-
SIA 103 578 15263 50319 -32730 -117 467
TILIKAUDEN YLI-/ALIJAAMA 103 580 15 263 50319 -32730 -117 467
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Palvelujen jarjestamissuunnitelma 2022

Palvelu Arvio palvelu- Oman Ostopalvelut Hankintatapa Muutokset

tarpeesta tuotannon suunnitelmakau-
osuus della

Ruokapalvelut ennallaan 100% 2 valmistuskeittiota ei muutoksia

Puhtauspalvelut ennallaan n.85 % n. 15-30 % kilpailutus Ojanperan koulun
ja Aapin
paivdkodin
puhtauspalve-
luiden
mahdollinen
kilpailuttaminen /
option
kdyttaminen

Kiinteistopalvelut ennallaan n.70 % n. 15-30% kilpailutus
Ojanperan koulun
ja Aapin
paivdkodin
kiinteistépalveluid
en mahdollinen
kilpailuttaminen /
option
kdyttaminen
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